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Trién khai thue hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 ciia Ban Thuong
vu Tinh ity va Ké hoach s6 141-KH-UBND ngay 29/4/2026 UBND tinh vé
ting cwong su linh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sé 141/KH-UBND ngay 29/4/2026 caa UBND tinh
Bac Ninh vé tang cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

UBND phuong Nhan Hoa xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan triét, trién khai nghiém tdc Chi thi cia Ban Thuong vu Tinh ay;
nang cao nhan thic, trach nhiém caa can bd, céng chuc trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va trach nhiém cua UBND
phuong, nhat 14 trach nhiém nguoi diing dau trong cong tac tiép cong dan, doi
thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo; bao dam quyén, loi ich hop phéap, chinh déng
cua cong dan theo quy dinh phéap luat.

Chu ddng phong ngira, han ché phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap,
kéo dai; kip thoi giai quyét dat diém cac vu viéc ngay tir co so, khong dé hinh
thanh “diém nong” vé an ninh trat tu trén dia ban.

GOp phan gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; tao méi truong
thuan loi phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phwong va to chic thanh cong
cac su kién chinh tri quan trong.

2. Chi tich UBND phuong thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyét
dut diém ngay nhimg don thu méi phat sinh, déng thoi tap trung cao giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong, phuc tap kéo dai trén dia ban. Phét huy vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén cac cap, MTTQ va céc to
chuc chinh tri - xa hoi, cac co quan, don vi thugc UBND phuong dam bao phu
hop Vvéi tinh hinh, chie niang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

Qua trinh td chirc thyuc hién phai c6 su phdi hop chit ché giira cac cap uy,
cac co quan, don vi gan voi viée ting cudng cdng tac kiém tra, giam sét, kiém
diém, danh gia dam bao viéc trién khai ding yéu cau, tién do da dugc dé

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting cwong su lanh dao, chi dao cia ca hé théng chinh tri déi veéi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao



2

Thu trudng cac co quan, don vi thugec UBND phudong trién khai, quan triét,
thuc hién nghiém tdc Chi thi s 07-CT/TU, Ké hoach sé 141/KH-UBND cua
UBND tinh va céc chu truong ctua Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nuéc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, gan vai thuc hién tt cac quy
dinh caa phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, bao dam an ninh,
trat ty phuc vu cac sy kién quan trong cia dat nude va dia phuong; thudng xuyén
danh gia, kiém diém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac
hoi nghi giao ban thuong ky, dot xuat caa co quan, don vi; 1y hiéu qua, chat
lwgng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 1am tiéu chi danh gia
nang luc, két qua cong tac, xép loai ddi véi can bo.

2. Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding diu co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Chu tich UBND phuong thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; truc tiép chi dao
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, kéo dai, vu viéc c6 nguy co phat
sinh khiéu kién déng nguoi.

Tang cudng d6i thoai véi cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai, td
c4o nham 1am rd noi dung, thdo g& vudng méc, tao su dong thuan cua cong dan.

Gan trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong, ban chuyén mdn, can bo,
cong chirc dugc giao nhiém vu trong viéc tham muu, giai quyét don thu; kip thoi
kiém diém trach nhiém ddi véi cac truong hop cham tré, né tranh hoac giai quyét
khong dang quy dinh.

Nam chac va du bao ding tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua céng dan trén dia
ban, linh vuc; ting cudng kiém tra, ra soat, phan loai, xem xét, giai quyét cac vu
viéc ton dong, qua thoi han; thuc hién viéc tiép nhan va xtr Iy don kip thoi, dung
quy dinh; tap trung giai quyét dut diém nodi dung cac vu viéc méi phét sinh theo
tham quyén, bao dam dang trinh ty, thu tuc, nhat 1a cac vu viéc dong ngudi, phirc
tap, du luan x& hoi quan tdm; qua trinh giai quyét vu viéc phai xem xét, 1am rd noi
dung, nguyén nhan phat sinh don thu va c6 phuong an giai quyét thau tinh, dat Iy,
khong dé vu viéc tir don gian thanh phtc tap va co nguy co hinh thanh “diém
noéng” vé khiéu kién; thuong xuyén ra soat, giai quyét cac vu viéc cong dan khiéu
nai, to cao kéo dai, vuot cap 1én Trung wong, cap tinh; cong khai két qua ra soat,
giai quyét theo quy dinh caa phap luat.

Thuc hién nghiém tdc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung to
c40; cac van ban giai quyét, tra 1oi kién nghi, phan anh cta co quan c6 tham quyén.

Xt ly nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nhat Ia cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun
day, né tranh, kéo dai viéc giai quyét hoiac dé phét sinh vu viéc khiéu nai, té céo
kéo dai, vuot cap do nguyén nhan chi quan; chuyén ngay cac vu viéc c6 dau hiéu
vi pham sang co quan diéu tra.
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3 Thwong xuyén quan tim, day manh &ng dung cdng nghé théng tin,
chuyén d6i s6 dé thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

Pao tao, bdi dudng, nang cao ning luc doi ngi can b, cdng chic 1am cong
tac tiép cong dan, xu 1y don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao Thu truong
cac co quan, don vi phan céng can bd lam cong tac tiép cong dan, xu 1y don va
tham muu giai quyét khiéu nai, té cao phai c6 pham chit dao dwc tdt, tinh thong
nghiép vu, ¢ kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé céng dan hiéu va
chap hanh dang phap luat. Thuc hién nghiém viéc ché do, chinh sach theo quy
dinh ddi véi can bo dugc phan cong tiép cong dan, dé xuét khen thuong kip thoi
i vai can bo, cong chuc, vién chire co thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Thudng xuyén quan tdm dao tao, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning cho doi
ngii can b 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don va tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 co tai don vi minh.

4. Tang cwong quan ly nha nwéc, cong khai minh bach

Thuc hién cong khai, minh bach trong quan 1y nha nuéc, nhat 1a cac linh
vuc dé phét sinh khiéu kién nhu quy hoach, ké hoach st dung dét, quan Iy trat tu
xay dung, cac chinh sach an sinh x& hoi va thu tuc hanh chinh,

Tang cuong cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan;
tiép nhan va xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan théng qua Cong
dich vu céng va cac kénh tiép nhan thong tin khac.

Gan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao vai viéc thuc hién
quy ché dan chu & co s&; phat huy quyén giam sét ciia Nhan dan dbi voi hoat dong
cua chinh quyén dia phuong.

5. Chi dgng phong ngira va xir ly cac vu viéc phuc tap, dong nguoi

Tang cudng nam bat tinh hinh dia ban, kip thoi phat hién va du béo céc vu
Viéc co nguy co phat sinh khiéu kién phuc tap, dong ngudi dé chu dong giai quyét
ngay tu co so.

Khi phét sinh tinh hudng cdng dan tap trung dong ngudi, khiéu kién vuot
CAp tai cic co quan cap trén, Chu tich UBND phudng cha dong phdi hop véi cac
co quan chirc nang kip thoi van dong, dua cong dan trg vé dia phuong dé giai
quyét theo ding quy dinh.

Phéi hop chat ché véi Cong an phuong va céc luc lwong lién quan trong
viéc bao dam an ninh trat ty; xir Iy nghiém cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao dé gay roi trat ty cong cong theo quy dinh caa phap luat.

6. Tiang cwong cong tac kiém tra, giam sat

Thuong xuyén té chic kiém tra, giam sét viéc thyc hién cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo tai cac phong, ban chuyén mén va cac
t6 dan phd.
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L4y két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
lam tiéu chi danh gia, xép loai mac do hoan thanh nhiém vu cua can bo, cong
chtc hang nam.

Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan thuc hién tét; dong
thoi xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham, thiéu trach nhiém trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

La co quan dau méi tham muu UBND phuong té chuc trién khai thyc hién
Ké hoach; theo ddi, don déc cac phong, ban chuy&n mén, cac té dan phé thyc hién
cac nhiém vu dugc giao.

Tham muu t6 chuc tiép cong dan dinh Ky, tong hop tinh hinh tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; dinh ky tong hop
bao cao UBND phudng va co quan cép trén theo quy dinh.

2. Cac co quan chuyén mon thugc UBND phwong

Theo churc nang, nhiém vu dugc giao chi dong tham muu UBND phuong
giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan &nh thudc linh
vuc phu trach.

Phéi hop chat ché véi Van phong HPND va UBND phuong trong viéc tiép
nhan, xtr ly, giai quyét don thu cua cong dan; thuc hién nghiém cac quy dinh vé
thoi han giai quyét.

3. Cong an phuwong

Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND, cac T6 truong to dan phé trong
viéc nam tinh hinh an ninh trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo; kip thoi tham
muu xur ly cac vu viéc phuc tap, dong ngudi, bao dam an ninh trat tu trén dia ban.

4. C4c t6 dan phd

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phép
luat; kip thoi ndm bat, phan &nh cac kién nghi caa Nhan dan d¢én UBND phuong.

Phéi hop véi cac to hda giai & co s dé giai quyét cac mau thuan, tranh chap
ngay tir khi mé&i phét sinh, han ché phat sinh khiéu kién.

5. Ché d¢ bao céo

UBND phuong thyc hién ché do bao céo dinh ky 3, 6, 9 va hang nam guri
co quan cap trén theo quy dinh./. r~

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Bang uy, HDND phuong; (b/c); i KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; PHO CHU TICH

- Van phong Pang uy;
- Céc co quan don vi thuge UBND phuong ({2
- Céc to dan pho;

- Cong TTOT phuong;

- Luru: VT, LBVP, CV,
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