UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHAN HOA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:121/KH-UBND Nhan Hoa, ngay ¢5thang 6 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach ciia UBND tinh Bic Ninh vé trién khai K¢ hoach s
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra Chinh phi thuc hién Két
luén s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 caa B¢ Chinh trj vé tiép tuc tang
cwong su lanh dao cia Pang d01 voi cong tac tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND tinh Bic
Ninh vé thuc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra
Chinh phi vé thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc tang cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (sau day viét tat 1a Ké
hoach sé 1236/KH-TTCP); Chu tich UBND phuong Nhan Hoa ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thue hién nghiém tac Két luan sd 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo
Chinh tri; Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh
pht va cac van ban chi dao cta Tinh uy, UBND tinh vé ting cudng su lanh dao
ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; tao su chuyén bién manh m& vé& nhan thirc, trach nhiém va hanh dong
cua doi ngii can bo, cong chirc, nhét 1a nguoi ding dau trong thuc hi¢én nhi€ém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc; bdo dam quyén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh cta phap luat; giai quyét
kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc phat sinh ngay tir co s&, han ché téi da tinh
trang don thu tdn dong, kéo dai, khiéu kién déng ngudi, vuot cip, gop phan giir
viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban phuong.

Pay manh ung dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao; timg budc nang cao
chét luong phuc vu Nhan dan, xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach,

hién dai, hoat dong hi€u luc, hi€u qua.



2. Yéu ciu

Viéc trién khai thuc hién phai duoc tién hanh déng b0, thuong xuyén,
nghiém tuc, gén véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia dia phuong va trach
nhiém cua tung co quan, bd phan chuyén mon, can bo, cong chic dugce giao
nhiém vu.

Nguoi dung dau co quan, don vi phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu
trach nhiém trudc Pang ty, UBND phudng vé két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc duoc
phan cong phu trach.

Céc vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai dugc tiép nhan,
phan loai, xtr Iy, giai quyét kip thoi, dung trinh tu, thu tuc, thAm quyén theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, cong khai, minh bach, ding phap luat,
hop tinh, hop 1y.

Tang cuong cong tac phdi hop gitta cac bd phan chuyén mon, Cong an
phuong, Mit tran T6 qubc, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi va cac To dan phé trong
nam tinh hinh, hoa giai, d6i thoai va giai quyét cac vu viéc phat sinh ngay tir co so.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac chi trwong, quy dinh cia Pang va
phap luét cia Nha nwée

T6 chirc quan triét, tuyén truyén Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014;
Két luan sd 107-KL/TW ngay 24/12/2024; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay
18/02/2019; Két luan sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh tri.

Tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van
ban huéng dan thi hanh.

Ldng ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, cudc hop khu dan cu, sinh hoat
doan thé va trén hé thong truyén thanh co so. Cong thong tin dién tir va cic nén
tang s6 cua dia phuong nham ning cao nhan thic, ¥ thirc chap hanh phép luat
cua can bg, dang vién va Nhan dan.

Kip thoi thong tin, tuyén truyén cac két qua giai quyét nhimg vu viéc noi
com, phtc tap; biéu duong cac tap thé, c4 nhan thuc hién tdt va phé phan céc
hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gay mét an ninh, trat tu.

2. Nang cao trach nhiém nguwoi dirng diu trong cong tic tiép cong dan

Chu tich UBND phuong thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky,
d6t xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac quy dinh cua Pang; truc
tiép ddi thoai v6i cong dan dbi véi cac vu viée phuc tap, kéo dai hodc co nguy
co phét sinh diém nong.

Chi dao giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh chinh dang ciia cong
dan; chi dong kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung té céo da c6 hiéu luc phép lut.
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Xac dinh 18 trach nhiém cua tirmg can bd, cong chirc trong tham muu giai
quyét vu viéc; kién quyét xur 1y hodc dé nghi xir Iy ddi voi cac trudong hop thiéu
trach nhiém, né tranh, dun day, cham giai quyét hodc giai quyét khong ding quy
dinh cua phap luat.

3. Nang cao chit lwgng cong tac tiép cong din, xir Iy don thw

Thuc hién nghiém tic vi¢c tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu; bdo dam
moi don thu cia cong dan déu dugc xem xét, xir Iy diung trinh ty, thu tuc va
tham quyén theo quy dinh.

Tang cudng cong tac hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh ding quy dinh; han ché tinh trang gui don vuot cap,
guri nhiéu noi, gti don khong dang thim quyén.

Chu dong theo ddi, dén ddc viée giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén;
khong dé xay ra tinh trang ton dong, kéo dai giy birc xtc trong Nhan dén.

Thudng xuyén ra soat cac vu viée di giai quyét nhung cong dan van tiép
tuc kién nghi, phan anh dé c6 bién phap tuyén truyén, van dong, giai thich, dbi
thoai phu hop.

4. Chu dong ra soat, gidi quyét cac vu viéc ngay tir co sé

Tang cudng nam bat tinh hinh dia ban, nhat 1a cac linh vuc dé phét sinh
khiéu kién nhu dét dai, giai phong mit bang, trat ty xay dung, méi trudng, chinh
sach xa hoi.

Phat huy vai tro ctia cac td hoa giadl & co so, Ban cong tac Mat tran, cac td
chic doan thé trong cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan; giai
quyét kip thoi cdc mau thuan, tranh chap ngay tir khi mgi phat sinh.

Chu dong xiy dung phuong an xu 1y d6i véi cac vu viéc dong ngudi,
phtic tap, kéo dai; khong dé phat sinh diém nong vé an ninh trat ty trén dia ban.

5. DAy manh wng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so

Tang cudng Umg dung cong nghé thong tin trong quan ly, theo doi, cép
nhat va luu trit ho so tiép cong dan, xir 1y don thu.

Thuc hién s6 héa ho so, tai liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao dam dit liéu duogc cap nhat dﬁy du, chinh xac va
khai thac hi¢u qua.

Trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh tiép cong dan truc tuyén theo chi
dao cta tinh; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can cac dich vu hanh
chinh cong.

7. Nang cao chit lwong ddi ngii can b 1am cong tac tiép cong dan

Phan cong can bo c6 pham chat dao dic, ning lyc chuyén mon va ky
nang giao tiép phu hop thuc hién nhiém vu.

Tao diéu kién cho can bo tham gia cac 16p tip huan, bdi dudng nghiép vu.

Kip thoi biéu duong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sac.



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

Chu tri tham muu UBND phudng trién khai thuc hién Ké hoach; tham
muu Chi tich UBND phuong thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét
theo quy dinh; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc thAm quyén.

Theo ddi, don dbc cac phong chuyén mén, cac bd phan lién quan trong
viée giai quyét don thu; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; tham muu xay dung bao
cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

Tham muu cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat, hoa giai & co sd va cac
nhiém vy khac lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

Chu tri tham muu UBND phuong giai quyét cac vu viée thudc linh vuc
dat dai, moi truong, trat tu xay dung, ha téng k¥ thuat do thi va cac linh vuc
khac theo churc nang, nhiém vu dugc giao.

Tham muu giai quyét kip thoi cac tranh chap, kién nghi, phan anh, khiéu
nai phat sinh; thuc hién cong tac hoa giai tranh chap dat dai theo quy dinh;
khong dé phat sinh cac vu viéc phtc tap, kéo dai hoac khiéu kién vuot cép.

Chua dong kiém tra, phat hién va tham muu xir Iy cc vi pham trong linh
vuc quan ly dat dai, xay dung, mdi trudng; phdi hop cung cap hd so, tai liéu
phuc vu cong tac xac minh, giai quyét khiéu nai, to cao khi c6 yéu cau.

3. Phong Van hoa - Xa héi

Tang cuong tuyén truyén cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat
ciia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén hé
théng thong tin co s& va cac nén tang s6 cia dia phuong.

3. Cong an phuong

Phéi hop bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

Nam tinh hinh cac vu viéc phtc tap, dong nguoi; tham muu bi¢n phap xur
1y theo quy dinh.

4. C4c T6 dan phd, Ban cong tac Mit trin va cac doan thé

Tang cudng tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh chua truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudec.

Chu déng nam tinh hinh dja ban; phéi hop hoa gii, gidi quyét cic mau
thuan, tranh chip phat sinh ngay tir co s6.

Kip thoi bdo cdo UBND phuong cac vu viéc phuc tap, c6 nguy co phat
sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap dé chi dao giai quyét.



5. Ché d bao cdo
Cac co quan, don vi bao cao két qua thyc hién vé UBND phuong dinh ky
6 thang, hang nam hoic khi c6 yéu cau dé tong hop bao céo cap trén./. Yol

Noi nhan: KT.CHU TICH

- UBND tinh Bic Ninh (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong true Pang uy, HDND phuong (b/c); G )

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; o“ ,gg

- UBMTTQVN phuong; ~ 2

- Céc co quan, don vi, cac to chic chinh tri - Xaf f’ﬂm
- Cac To dan pho; o\ |
- Cong thong tin dién tir; (2
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