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Thue hién Chi thi ciia Ban Thwong vu Tinh iy vé ting cuong su lanh dao
cia Pang doi vdi cong tac tiep cong dan, gidi quyet
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011;

Cin ctr Luat T6 céo nim 2018;

Can ct Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 cua Tinh uy Bac Ninh vé
tang cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh;

Can ctr Cong vin s6 202-CV/PU ngay 27/02/2026 ctia Bang ty phuong vé
viéc xay dung Ké hoach thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi, Ké hoach, Chuong
trinh hanh dong cua Trung wong, Ban Thuong vu Tinh uy

UBND phuong Nhan Hoa xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan triét, trién khai nghiém tdc Chi thi cia Ban Thuong vu Tinh ty; nang
cao nhan thuc, trach nhiém cua can b, cong chirc trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Nang cao hié¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va trach nhiém cua UBND
phuong, nhat 14 trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, doi
thoai, giai quyét khiéu nai, té co; bao d¢am quyén, loi ich hop phap, chinh dang
cua cong dan theo quy dinh phéap luat.

Chu dong phong ngira, han ché phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap,
kéo dai; kip thoi giai quyét dat diém cac vu viéc ngay tir co so, khong dé hinh
thanh “diém nong” vé an ninh trat tu trén dia ban.

GOp phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; tao moi truong
thuan loi phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi caa dia phuong va to chirc thanh cong
cac su kién chinh tri quan trong.

2. Yéu ciu

T6 chuc trién khai thuc hién dong bo, nghiém tic, dung quy dinh cia phap
luat va cac van ban chi dao co lién quan.

Phan cong nhiém vu cu thé, rd trach nhiém; gan trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi trong qua trinh t6 chie thuc hién.

Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat; kip thoi phat hién, chan chinh va
Xt Iy nghiém cac truong hop vi pham.
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I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén.

T6 chac quén triét, trién khai noi dung Chi thi sé6 07-CT/TU cua Ban
Thuong vu Tinh ay dén toan thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khdng
chuyén trach va cac to dan phé trén dia ban phuong nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh.

Pay manh cong tic tuyen truyén, pho bién phép luat ve tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao trén hé théng truyen thanh cua phuong, Trang thong tin dién tr va Cac
hinh thic phu hop khéc; long ghep noi dung tuyén truyén trong cac hdi nghi, sinh
hoat ctia cac t6 dan phd, cac to chuc chinh tri - xa héi.

Phéi hop vaéi Uy ban Mat tran T6 quéc phudng va cac to chire doan thé tang
cudng van dong Nhan dan chap hanh phap luat; phat huy vai trd cua Ban cong tac
Mt tran va céc to hoa giai trong viéc hoa giai, giai quyét cac mau thuan, tranh
chap ngay tir co so.

2. Nang cao trach nhiém cia ngudi ding diu

Chu tich UBND phuong thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; truc tiép chi dao
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, kéo dai, vu viéc c6 nguy co phat
sinh khiéu kién dong nguoi.

Tang cudng d6i thoai véi cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to
c4o nham 1am rd noi dung, thdo g& vudng méc, tao sy dong thuan cua cong dan.

Gan trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong, ban chuyén mdn, can bo,
cdng chirc duoc giao nhiém vu trong viéc tham muu, giai quyét don thu; kip thoi
kiém diém trach nhiém doi véi cac truong hop cham tré, né tranh hoac giai quyét
khong dang quy dinh.

3. Ra soat, phan loai va giai quyét don thw

T chice ra soat, phan loai toan bd cac vu viéc khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh con ton dong, kéo dai; xay dung ké hoach giai quyét dit diém theo dung
quy dinh cua phép luat.

Giai quyét kip thoi cac don thu méi phat sinh, bao dam ding tham quyén,
dung trinh ty, thu tuc va thoi han theo quy dinh caa phap luat.

Tap trung giai quyét cac linh vuc tiém an nhiéu khiéu kién nhu: dat dai, trat
tu xay dung, bdi thuong giai phéng mat bang, chinh sach xa hoi.

Tiép tuc thuc hién nghiém céac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, to
cdo da c6 hiéu luc phap luat; thuc hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay
30/01/2026 cua UBND phuong vé viéc thuc hién cac két luan, quyét dinh sau
thanh tra, kiém tra.

4. Tang cwong quan ly nha nwéc, cong khai minh bach

Thuc hién cong khai, minh bach trong quan 1y nha nudc, nhat 13 cac linh
vuc dé phét sinh khiéu kién nhu quy hoach, ké hoach st dung dét, quan Iy trat tu
xay dung, c&c chinh sach an sinh xa hoi va thu tuc hanh chinh.,
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Tang cudng cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan;
tiép nhan va xi Iy kip thoi cac phan &nh, kién nghi ciia ngudi dan théng qua Céng
dich vu cdng va cac kénh tiép nhan thong tin khac.

Gan cbng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, to céo vai viéc thuc hién
quy ché dan chi & co s&; phat huy quyén giam sat cia Nhan dan ddi véi hoat dong
cua chinh quyén dia phuong.

5. Chua dong phong ngwra va xir ly cac vu viéc phic tap, dong nguoi

Tang cudng nam bat tinh hinh dia ban, kip thoi phat hién va du béo céc vu
Viéc co nguy co phat sinh khiéu kién phuc tap, dong ngudi dé chu dong giai quyét
ngay tu co so.

Khi phét sinh tinh huéng cong dan tap trung dong ngudi, khiéu kién vuot
CAp tai cac co quan cap trén, Chu tich UBND phuong chi dong phéi hop véi cac
co quan chirc nang kip thoi van dong, dua cong dan trg vé dia phuong dé giai
quyét theo dting quy dinh.

Phéi hop chat ché véi Cong an phudng va céc luc lwong lién quan trong
viéc bao dam an ninh trat tu; xi Iy nghiém cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai,
td cao dé gay rdi trat tu cong cong theo quy dinh cua phap luat.

6. Kién toan té chirc, ning cao niing lwe ddi ngii can bd

B6 tri can bo, cong chirc ¢d pham chat dao durc, nang luc chuyén mén va
tinh than trach nhiém cao lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

Tang cudng ddo tao, bdi dudng nghiép vu, ki ning tiép cong dan, ki ning
dbi thoai va xir Iy tinh hudng cho d6i ngii can bd, cong chic.

Pay manh tng dung cng nghé thong tin trong quan ly, theo ddi va xu ly
don thu; timg budc thuc hién sé hoa ho so tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

7. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat

Thuong xuyén té chac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdng tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, té cao tai cac phong, ban chuyén mén va céc
t6 dan phd.

L4y két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
lam tiéu chi danh gia, xép loai mac do hoan thanh nhiém vu cua can bo, cong
chtc hang nam.

Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan thuc hién tét; dong
thoi xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham, thiéu trach nhiém trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

La co quan dau moi tham muu UBND phuong t6 chuc trién khai thuc hién
Ké hoach; theo ddi, don déc cac phong, ban chuy&n mén, cac té dan phé thyc hién
cac nhiém vu dugc giao.
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Tham muu t6 chuc tiép cong dan dinh ky, tong hop tinh hinh tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; dinh ky tong hop
bao cao UBND phudng va co quan cép trén theo quy dinh.

2. Cac co quan chuyén moén thugec UBND phwong

Theo chure nang, nhiém vu dugc giao chi dong tham muu UBND phuong
giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh thudc linh
vuc phu trach.

Phéi hop chit ché voi Vian phong HPND va UBND phudng trong viéc tiép
nhan, xtr ly, giai quyét don thu cua cong dan; thuc hién nghiém cac quy dinh vé
thoi han giai quyét.

3. Cong an phwong

Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND, cac T6 truong to dan phé trong
viéc nam tinh hinh an ninh trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 c4o; kip thoi tham
muu Xt ly cac vu viéc phuc tap, ddong ngudi, bao dam an ninh trat tu trén dia ban.

4. Céc t6 dan pho

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phép
luat; kip thoi ndm bat, phan &nh cac kién nghi caa Nhan dan d¢én UBND phuong.

Phéi hop véi cac to hda giai & co s dé giai quyét cac mau thuan, tranh chap
ngay tir khi méi phét sinh, han ché phat sinh khiéu kién.

5. Ché d6 bao céo

Cac phong, ban chuyén mén bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo vé UBND phuong (qua Vin phong
HPND va UBND phirong) dé tong hop.

UBND phuong thyc hién ché do bao céo dinh ky 6 thang va hang nam guri
co quan cap trén theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vaéng mac, cac don vi kip thoi
bao c4o Chu tich UBND phuong dé xem xét, chi dao giai quyét./. "~

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Bang uy, HDND phuong; (b/c); KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; PHO CHU TICH

- Van phong Pang uy;
- Céc co quan don vi thugc UBND phudng (tf
- Céc to dan ph;

- Cong TTOT phuong;

- Lwu: VT, LBVP, CV,
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